
Annexe 4 - Temps de traitement les greffiers et autre personnel de greffe - Légende

Blocs dans le modèle

Bloc 1. 

Bloc 2

Bloc 3. 

Bloc 4.

Bloc 7. 

Bloc Subscénarios Description

Subscenario 1 Contrôle sommaire du travail administratif par le greffier

Subscenario 2 Contrôle approfondi du travail administratif par le greffier

Subscenario 1 l’accent est mis sur les assistants ou collaborateurs 

Subscenario 2 l’accent est mis sur les assistants ou greffiers 

Subscenario 1 Il n'existe pas de système de liste d'attente

Subscenario 2 Il y a un système de liste d'attente

Subscenario 1 l’accent est mis sur les assistants ou collaborateurs 

Subscenario 2 l’accent est mis sur les assistants ou greffiers 

Subscenario 1 l’accent est mis sur les assistants ou collaborateurs 

Subscenario 2 l’accent est mis sur les assistants ou greffiers 

Subscenario 1 l’accent est mis sur les assistants ou collaborateurs 

Subscenario 2 l’accent est mis sur les assistants ou greffiers 

Bloc 5. 

Bloc 6.

étapes dans le diagramme de flux

étape 1: dépôt de l'acte d'appel

étape 2: introduction de l'affaire

étape 3: mise en état de l'affaire

étape 3bis: ommission d'office du rôle

étape 4: activités avant l’audience au fond

étape 5: traitement de l’affaire à l’audience de fond

étape 6: prononcé et exécution

étape 6bis: réouverture des débats

Bloc 5

Bloc 6

activités hors diagramme de flux qui peuvent se produire  à chaque moment de la procédure et qui ne sont 

pas inclus dans le module L ou C: acceuil, contrôle des dossiers, archives, grosses et copies, poste, transport.

Bloc 1

Bloc 2

Bloc 3

Bloc 4
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Annexe 4 - Temps de traitement les greffiers et autre personnel de greffe - Bloc 1

Partie du bloc Explication greffier
assistant ou 

collaborateur
greffier

assistant ou 

collaborateur

partie a partie fixe "tous les blocs" 0,400                0,800                    0,900       0,800                    

partie b
partie variable (selon un pourcentage 

variable d'une cour à l'autre) traduction
0,040                0,100                    0,040       0,100                    

scénario 1 scénario 2
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Annexe 4 - Temps de traitement les greffiers et autre personnel de greffe - Bloc 2

Partie du bloc Explication greffier
assistant ou 

collaborateur
greffier

assistant ou 

collaborateur

partie a partie fixe "tous blocs" 0,000 0,020 0,000 0,020

partie b

partie variable (selon le pourcentage 

variable d'une cour à l'autre) 

"mauvaise chambre"

0,000 0,100 0,100 0,000

partie c

partie variable (selon le pourcentage 

variable d'une cour à l'autre) "remise-

continuation"

0,100 0,200 0,100 0,200

scénario 1 scénario 2
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Annexe 4 - Temps de traitement les greffiers et autre personnel de greffe - Bloc 3

Partie du bloc Explication greffier
assistant ou 

collaborateur
greffier

assistant ou 

collaborateur

partie a

partie fixe des étapes dans le 

diagramme de flux: 

3.05+3.06+3.10+3.12+3.16

0,124                0,406                          0,240       0,790                    

partie b
partie variable (selon le pourcentage 

variable d'une cour à l'autre) traduction
0,040                0,140                          0,040       0,140                    

scénario 1 scénario 2 
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Annexe 4 - Temps de traitement les greffiers et autre personnel de greffe - Bloc 4

Partie du bloc Explication greffier
assistant ou 

collaborateur
greffier

assistant ou 

collaborateur

partie a

partie variable: Cela dépend du nombre 

d’omissions mentionnées qui sont 

ensuite converties en arrêts définitifs 

0,083 0,250 0,250 0,083

scénario 1 scénario 2 
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Annexe 4 - Temps de traitement les greffiers et autre personnel de greffe - Bloc 5

Partie du bloc Explication greffier
assistant ou 

collaborateur
greffier

assistant ou 

collaborateur

partie a partie fixe étape  4 0,000 0,180 0,000 0,180

partie b partie fixe étape 5 0,035 0,115 0,115 0,000

scénario 1 scénario 2 
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Annexe 4 - Temps de traitement les greffiers et autre personnel de greffe - Bloc 6

partie de bloc Greffier
assistant ou 

collaborateur
greffier

assistant ou 

collaborateur

partie a 0,265                1,017                     1,015       0,517                

partie b 0,000                0,003                     0,000       0,003                

parie c 0,200                0,300                     0,200       0,300                

 num de prod.  désignation des produits  Proportion 

 a -affaires avec un aspect "état civil" 

(A2b) 
0,133                0,500                     0,750       -                    

 b -  affaires communicables (A2a) 0,033                0,167                     0,213       -                    

 c -autres affaires que supra 

 a -affaires avec un aspect "état civil" 

(A1b-c-d) 
0,133                0,500                     0,750       -                    

 b - autres affaires que supra 

 a - affaires avec publication au MB 

(A18a-g-f) 
0,133                0,417                     0,500       0,083                

 b - autres affaires que supra 

III-14 Faillite et réorganisation judiciaire

 partie variable (en fonction du pourcentage variable selon la cour) traduction 

Partie complémentaire pour: 

III-01  Procédure de divorce 

III-03 Etat des personnes

scénario 1 scénario 2 

explication

 partie fixe "tout sauf infra" +  certificats EU + arrêts interlocutoires 

 la partie fixe des étapes dans le diagramme de flux: 6.24+6.25 
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Annexe 4 - Temps de traitement les greffiers et autre personnel de greffe - Bloc 7

Partie du bloc explication greffier assistant ou 

collaborateur

partie a partie fixe pour réception 0,000 0,900

partie b partie fixe pour contrôle contenu 0,000 0,100

partie c partie fixe pour les archives mortes 0,000 0,130

partie d partie fixe pour grosses & copies 0,117 0,350

partie e partie fixe pour la poste 0,000 2,650

partie f

partie fixe supplémentaire pour 

assistance judiciaire 0,000 0,267

scenario 1
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