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Jurisdicties doen elke dag aanzienlijke
inspanningen om een hoge kwaliteitstandaard te
behouden. Gerechtelijke beslissingen moeten
juridisch foutloos zijn, tijdig en billijk. Bovendien
moeten rechtsonderhorige correct worden
bejegend.

Vele lokale entiteiten staan echter voor tal van
uitdagingen, waaronder het verwerken van een
groeiende instroom van dossiers met beperkte
personele en materiéle middelen. Zij worden
genoodzaakt om, daar waar mogelijk, hun
organisatie te verbeteren.

Vooraleer van start kan worden gegaan met
concrete verbeteracties is, is het noodzakelijk dat
de werking van de organisatie grondig wordt
geanalyseerd. Op die manier kunnen bepaalde
problemen worden geidentificeerd en mogelijke
oplossingen worden geformuleerd.

De Eerste Voorzitter werd geconfronteerd met
een verhoging van het aantal burgerlijk zaken
in het Hof. In verschillende kamers groeide de
gerechtelijke achterstand. Bij gebrek aan
bijkomende personeelsmiddelen ontstond de
noodzaak om de beschikbare krachten zo goed
mogelijk in te zetten. Hij deed op ons beroep
om de burgerlijke sectie van zijn hof door te
lichten.

De modaliteiten van onze samenwerking
werden geformaliseerd in een
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In de loop der jaren hebben wij als Commissie
eigen werkmethodes ontwikkeld om lokale
entiteiten hierbij te begeleiden. In bepaalde
projecten staan de entiteiten zelf in voor de
doorlichting en wij begeleiden ze daarbij (methode
“interne dialoog”). In andere projecten doen wij de
analyse zelf. Wij geven de resultaten daarvan weer
in een gedetailleerd rapport, dat wij enkel aan de
entiteit in kwestie communiceren.

In deze brochure laten wij u verder kennis maken
met deze laatste aanpak. Wij doen dit op aan de
hand van een beschrijving van onze samenwerking
met de burgerlijke sectie van het Hof van beroep te
Gent.

De leidraad bij onze werkzaamheden is
het nauw betrekken van alle
personeelscategorieén, van korpschef tot
medewerker. Zij zijn immers het beste geplaatst
om uit te maken wat al dan niet goed functioneert
en wat kan verbeterd worden. Zij moeten de
mogelijkheid krijgen om hun inzichten te delen. Dit
vergt een aanpak op maat.

Wij maken bovendien steeds dankbaar gebruik van
onze ervaring bij onze projecten op nationaal
niveau, waaronder het project
functiebeschrijvingen gerechtspersoneel en het
project werklastmeting.



GOE VERZAMELDEN W/ DE INFORMATIE? \

e \ia 31 interviews: van de korpschef,
magistraten, hoofdgriffier, griffier- hoofd van
dienst, referendarissen, griffiers,
personeelsleden. Deze interviews waren
individueel, vertrouwelijk en semi-
gestructureerd. Van elk interview werd een
vertrouwelijk verslag opgemaakt waarop de
geinterviewde commentaar kon geven.

e Observaties van het team op de griffie.

AN

G/ELKE INFORMATIE VERKREGEN WI1J?

De thema’s die aan bod kwamen waren zeer
uiteenlopend: van zeer praktisch (zittingsbeheer,
verplaatsing dossiers, ..) tot reflecties over de
kwaliteit van gerechtelijke beslissingen.

\ GOE VERWERKTEN Wil DEZE INFORMATIE? \
In eerste instantie werd deze geordend volgens de
chronologie van het gerechtelijke proces:

De opeenvolgende bijdragen van elke functie en
dienst aan het gerechtelijke dossier (activiteiten)
werden grafisch weergegeven in een
stroomdiagram.

Vervolgens werd verder “ingezoomd” op de
meeste activiteiten
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ﬁEN VOORBEELD UIT FASE 4 “BEHANDELEN \
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VAN DE ZAAK TEN GRONDE”

Een deel uit het stroomdiagram visualiseert
een aantal van de verschillende stappen van
het gerechtelijke dossier tijdens « fase 4 ».

Een “zoom” op een activiteitenblok van “fase
4” (4.05). De meeste andere activiteiten
werden op deze wijze geanalyseerd.
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actie uitgevoerd door
zittingsgrifiier

Andere gebruikte symbolen:

connector

Gewone chronologische verbinding

Verbinding na keuze moment — positief antwoord

Verbinding na keuze moment — negatief antwoord

Een functie wordt aangeduid door een vaste opvulkleur, de dienst of werkplek wordt
aangeduid door middel van een kader met een vaste kleur:

actie uitgevoerd rechter

door referendaris

Dienen om de weergave op verschillinde bladzijden te
vergemakkelijken. Het vervolg van de flow bevindt zich op
een pagina met een connector met eenzelfde letter.

Eenzelfde activiteit wordt in de verschillende kamers door een andere functie

uitgeoefend of dezelfde activiteiten worden op een andere manier uitgevoerd.

zitting) onder de magistraten (en referendaris} op basis van hun
specialisatie, de zwaarte van dossiers,..

> De magistraat bereidt het dossier grondig voor: partijen, procedurele
voorgaanden, beschrijving feiten, oplijsten grieven (= deel van arrest}.
Deze voorbereiding wordt al dan niet aan collega’s ter beschikking

gesteld.

- het laattijdig neerleggen van stukken (art. 737 Ger. W. wordt niet gesanctioneerd)
- de neerlegging van bijkomende stukken op de zitting
- het feit dat vele dossiers niet kunnen worden gepleit omwille van het feit dat:

- de advocaat vergeet de zaak te agenderen (in sommige kamers gebeurt dit tot 3 maal per maandj}.

Activiteiten Functie

/ Beschrijving acties Opmerkingen en knelpunten conform terrein Suggesties en vragen

blok Dienst CMRO

4.05 R s VOORBEREIDEN DOSSIER = VVolgens bepaalde magistraten kan een grondige voorbereiding van het dossier zeer nuttig zijn. De kans op interactie | # Zou een veralgemeend proactief
E - De werkwijze voor de voorbereiding van de zaak verschilt van kamer tot op de zitting wordt er door vergroot. Door een voorafgaandelijke detectie van pijnpunten kunnen tussenarresten en zittingsmanagement een oplossing
C kamer (zie legende) heropeningen van de debatten worden vermeden. kunnen zijn?
H
T Collegiale kamer » Volgens bepaalde magistraten is de grondige voorbereiding van dossiers vaak nutteloos omwille van verschillende | » Kan met de balie de rol van de
E » De Kamervoorzitter bereidt alle dossiers (minimaal) voor. redenen: advocaten hierbij worden
R » De Kamervoorzitter verdeelt (in overleg) de dossiers (1 tot 5 weken voor besproken?

« Wij omschreven, op basis van de getuigenissen van alle betrokkenen, de huidige inschakeling van de referendarissen en zittingsgriffiers weer.
- Bovendien kwamen diverse (toekomst)visies op de functies aanbod.
« De piste van de “de celwerking”, een alternatieve organisatievorm en de alternatieve afhandelingswijze “het schikken van zaken” werden beschreven. De reacties van het terrein hierop werden weergegeven.




REACTIE VAN DE EERSTE VOORZITTER

“De CMRO heeft mij blij verrast door meteen - op
eerste verzoek zowat 3 jaar geleden - een positief
antwoord te geven op de vraag, of zij bereid waren
om de magistraten, referendarissen, zittinggriffiers,
griffiers en griffiemedewerkers van het hof van
beroep te Gent bij te staan bij het analyseren van de
werking van de burgerlijke sector met het
vooruitzicht hun werkprocessen beter op elkaar af te
stellen en andere werkprocessen te overwegen zoals
schikkingen en mediatie.

Zo kon het hof van beroep te Gent op 28 november
2011 met de CMRO een partnerschapsovereenkomst
afsluiten. Linda Van de Moortel en An Spegelaere die
voor de CMRO de uitdaging zijn aangegaan, hebben
niet getreuzeld: al in september 2012 konden zij ‘het
verkennend onderzoek en de analyse van de
organisatie en de processen binnen het hof van
beroep te Gent’ afronden.

Het hof van beroep te Gent realiseert zich volop dat
de maatschappij op vandaag van de Rechterlijke
Orde meer aandacht vraagt voor de inrichting van
het werk en de werkprocessen, voor onderlinge
afstemming van de werkzaamheden, een versterking
van de organisatie en meer aandacht voor
procesmanagement en procesefficiency. Het project
wil bijdragen aan een kwalitatief-volle rechtspraak,
waarbij de doorlooptijd van een zaak - die het hof
van beroep te Gent niet meer kan waarborgen - een
essentieel onderdeel is. Deze analyse houdt de eerste
concrete aanzet in.

Henri Debucquoy

Mocht u opmerkingen of suggesties hebben dan
kan u ons deze uiteraard overmaken op het

mailadres cmro.cmoj@just.fgov.be.

Indien u wenst geinformeerd te blijven over de
projecten van de Commissie Modernisering,

kunt u zich abonneren op de newsletter.
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REACTIE VAN DE HOOFDGRIFFIER

Ik oefen de functie van hoofdagriffier in het Hof sinds 4
november 2011.

De analyse van de CMRO door middel van interviews
met verscheidene actoren binnen het hof leidde tot
een transparante foto van het burgerlijk luik van dit
hof.

De talrijke gesprekken met het projectteam droegen
bij aan mijn reflectie over de werkprocessen en
brachten de knel- en verbeterpunten in kaart.

De flows visualiseren zeer goed de verschillende
stappen in de procedure en maken de werkwijze
transparanter.

Ze zullen een toekomstige leiddraad zijn voor de
medewerkers bij het uitvoeren van hun taken omdat
ze de samenhang in de verschillende stappen zullen
zien en niet meer fragmentarisch zullen werken.

De medewerking van medewerkers, griffiers,
referendarissen en magistraten om tot dit rapport te
komen kan op termijn zelfs de afstand tussen deze
verschillende actoren verkleinen en leiden tot een
nauwere samenwerking.

Dit rapport betekent voor mij een waardevolle tool in
het voeren van mijn verdere beleid.

Cathrina Van den Abeele

EN NU?

Het Hof gaf aan alle betrokkenen de gelegenheid
om het rapport te lezen. De Commissie lichtte
verder nog één en ander toe. Tal van
verbetersuggesties moeten nog worden
onderzocht. Er is voldoende stof voor verder
debat.

Uiteraard kunnen niet tegelijkertijd uit alle
geidentificeerde knelpunten en gesuggereerde
oplossingen concrete verbeteracties volgen. Het
Hof zal keuzes moeten maken en prioriteiten
bepalen.

Wij hebben met plezier een grote betrokkenheid
en veranderingsbereidheid kunnen vaststellen bij

de diverse personeelscategorieén.

Kan, wat ons betreft zeker worden vervolgd....
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